Regulamin $wiadczenia ustugi Barometr Efektywnosci Biznesowej

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI BAROMETR EFEKTYWNOSCI BIZNESOWEJ

z dnia 10 lipca 2020 r.

wydany przez ,ICAN Spdétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig” spotke komandytowg z siedzibg
w Warszawie, pod adresem al. Niepodlegtosci
18, 02-653 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy — XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000263445, NIP: 5851072522, numer
REGON: 190477387, tel.: 22 11 33 444, tel.: 22 250
11 44, faks: 22 250 20 99, e-mail: infolinia@ican.pl.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin, ktory zostat wydany na podstawie
art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
okresla:

a. rodzaj, zakres i warunki techniczne $wiadczenia
przez ICAN Ustugi za posSrednictwem Strony
internetowej;

b. warunki zawarcia i rozwigzania umowy o
$wiadczenie Ustugi,

c.  zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

2. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem do
$wiadczenia Ustugi stosuja sie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci:

a. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny,

b. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogqg elektroniczng;

c. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst
majacy znaczenie dla EOG).

2. DEFINICIE POJEC

Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg majg
nastepujgce znaczenie:

a. Formularz - kwestionariusz online, stuzgcy
uzyskaniu informacji niezbednych do wykonania
Ustugi, zawierajacy pytania oraz inne elementy,
do ktérych wypetnienia jest zobowigzany
Uzytkownik;

b. ICAN - ,ICAN Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig” spotka komandytowa
z siedzibg w Warszawie;

c. Ustuga - ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng, przy wykorzystaniu narzedzia pod
nazwa Barometr Efektywnosci Biznesowej,
polegajaca na badaniu 70 kluczowych
czynnikdw wzrostu przedsiebiorstwa i diagnozie
obszardéw, ktére wymagaja poprawy
w przedsiebiorstwie Uzytkownika;

d. Raport - wystany pod podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej
dokument mozliwy do otwarcia za pomoca
przegladarki internetowej, ktdry zawiera wyniki
badania. Raport moze zostaC¢ pobrany przez
Uzytkownika oraz zapisany w formacie Adobe
Portable Document Format;

e. Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia
ustugi Barometr Efektywnosci Biznesowej;

f. Strona internetowa - strona o adresie

internetowym https://badania.ican.pl/barometr-

fektywnosci-biznesowej-mf/, lub inne strony,
do ktorych odsyta Formularz;

g. Strony — Uzytkownik i ICAN;

h. Umowa - umowa dotyczaca $wiadczenia
Ustugi, do ktorej zastosowanie ma Regulamin;

i Uzytkownik — osoba korzystajaca z Ustugi;

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okreSla zasady S$wiadczenia przez
ICAN Ustugi.

2. Tres¢ Raportu jest generowana automatycznie.
Tre$¢ Raportu jest uzalezniona od odpowiedzi
udzielanych przez Uzytkownika.
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10.

Przestanie Raportu jest uzaleznione od podania
danych przez Uzytkownika. Link do Raportu dla
danego Uzytkownika zostaje przestany pod
podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej.

Raport zawiera instrukcje dotyczaca jego
odczytywania oraz interpretacji.

Informacje podane przez Uzytkownika
w Raporcie postuzg do stworzenia danych
statystycznych niezbednych do wykonania
Ustugi.

Wyniki badania dotyczgce Uzytkownika zostang
poréwnane do $rednich statystycznych
uzyskiwanych przez innych Uzytkownikdw oraz
do wynikéw osigganych przez lideréw rynku.

Raport zostanie wystany pod podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej
w terminie 5 dni roboczych od dnia
uzupetnienia Formularza.

zawieranych z konsumentami w rozumieniu

przepiséw Kodeksu cywilnego.

Regulamin udostepniany jest na Stronie
internetowej ICAN w sposob umozliwiajgcy jego
pobranie i przechowywanie zawartych w nim
informacji, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
tych informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni i jego odtwarzanie w niezmienionej
postaci (format Adobe Portable Document
Format lub inny powszechnie stosowany).

Formularz jest umieszczony na Stronie
internetowej ICAN. Link do Formularza moze
zosta¢ umieszczony takze na stronach
internetowych, ktére nalezg do oséb trzecich.

PROCEDURA ZAWIERANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta poprzez wypetnienie
przez Uzytkownika wszystkich wymaganych na
Formularzu pdl oraz podaniu danych osobowych
koniecznych do zawarcia Umowy i zaznaczeniu
za pomoca check boxu o$wiadczenia o
zapoznaniu sie z Regulaminem i akceptacji.

Przed zawarciem Umowy ICAN udostepnia
Uzytkownikowi Regulamin na Stronie
internetowej ICAN.

Oferta zawarcia Umowy prezentowana przez
ICAN moze by¢ przyjeta jedynie bez
zastrzezen.

5.

Umowa wchodzi w zycie z dniem otrzymania
przez ICAN o$wiadczenia Uzytkownika
o przyjeciu oferty ICAN. Przyjecie oferty ICAN
jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na warunki przedstawione
w Regulaminie.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczyc
korzystanie z Ustugi. Skutki prawne zakonfczenia
korzystania z Ustugi okreSlaja bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, wiasciwe ze
wzgledu na charakter prawny $wiadczonych
ustug, a takze okolicznosci faktyczne.

W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika
Strony internetowej przed podaniem przez
niego wszystkich wymaganych przez ICAN
informacji, Umowa nie dochodzi do skutku, a
ICAN nie ma z tego tytutu zadnych zobowigzan
wobec Uzytkownika.

WYNAGRODZENIE ICAN

Ustuga jest $wiadczona przez ICAN nieodptatnie.

6.

USLUGI SWIADCZONE DROGA
ELEKTRONICZNA

Aby skorzysta¢ z Ustugi niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych warunkdw
technicznych:

komputer typu PC z mozliwoscig odtwarzania
plikdw audio-video lub tablet lub telefon;

dostep do Internetu o przepustowosci
facznej min. 20 Mb/s;

system operacyjny Microsoft Windows
w wers;ji 7 lub nowszej;

zainstalowany program Windows Media
Player w wersji 12 lub nowszej;

zainstalowany pakiet biurowy Microsoft
Office 2010 lub nowszy;

zainstalowana przegladarka internetowa
Chrome 54+ lub Microsoft EDGE 40+ lub
Mozilla Firefox 50+ lub Safari 10+ z obstuga
Java Script, oraz wtyczkg Sun Java JRE 1.5.0
lub nowszg;

zainstalowana przegladarka plikow PDF
(Acrobat Reader 8.x lub nowszy);

zainstalowana wtyczka Adobe Flash Player;
wigczona obstuga plikéw cookies;

posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.
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Dostep do Ustugi jest mozliwy przez catg
dobe, siedem dni w tygodniu, z wyjatkiem:

okreséw wynikajacych z ograniczen
w dostepie narzuconych przez operatoréw
sieci, z ktorych korzystajg Uzytkownicy;

okresow awarii, bedacych skutkiem dziatan
lub zaniechan osdb trzecich, za ktére ICAN nie
ponosi odpowiedzialnosci (np. awaria sieci
energetycznej);

okresdw konserwacji sprzetu
i oprogramowania, nie wiecej jednak niz
tacznie 6 godzin miesiecznie. ICAN dotozy
najwyzszej starannosci, aby wskazane wyzej
przerwy miaty miejsce w godzinach nocnych
i trwaty mozliwie najkrocej. Przerwy
w $wiadczeniu ustug z przyczyn technicznych
nie majg wptywu na ocene wykonania
przez ICAN zobowigzan okreslonych
w Umowie.

W przypadku probleméw dotyczacych Ustugi,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng, pod adres
siedziby ICAN lub adres poczty elektronicznej
ICAN (w razie ztozenia reklamacji w formie
mailowej): infolinia@ican.pl, w terminie 7 dni

od zauwazenia przyczyny reklamacji.

Reklamacja powinna wskazywa¢ adres Ilub
adres poczty elektronicznej, na ktéry ma
zosta¢ przestana informacja o wyniku
rozpatrzenia reklamacji, oraz podstawe
reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
OdpowiedZz w sprawie reklamacji jest
wysytana Uzytkownikowi na wskazany przez
niego adres lub adres poczty elektronicznej.

Odpowiedz w sprawie reklamacji zostaje
udzielona telefonicznie na numer wskazany
przez Uzytkownika lub na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej.

W celu unikniecia watpliwosci termin na
rozpatrzenie reklamacji jest jednoczesnie
terminem na usuniecia nieprawidtowosci
stanowiacej przyczyne reklamacji.

Uzytkownikom nie wolno wprowadzaé tresci
o charakterze bezprawnym.

Kazdy Uzytkownik zobowigzuje sig, iz bedzie
przestrzegat Regulaminu.

10.

Zagrozenia zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi
polegaja na mozliwo$¢ uzyskania przez
nieuprawnione osoby dostepu do danych
transmitowanych przez siec¢ lub
przechowywanych na dofaczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate,
nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania z ustug oferowanych z
wykorzystaniem Stron internetowych.

DANE OSOBOWE

ICAN jest administratorem danych
osobowych Uzytkownikdw.

Podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika jest koniecznosc¢
realizacji Umowy, gdy Uzytkownik jest jej
Strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia
dziatai przed zawarciem Umowy na zadanie
Uzytkownika.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem
odnosnie do ochrony danych osobowych
zastosowanie ma polityka prywatnosci ICAN
dostepna pod adresem www.ican.pl/
prywatnosc.

Do $wiadczenia Ustugi jest wymagane
podanie nastepujacych danych:

imie i nazwisko;

firma;

adres poczty elektronicznej;

inne dane wymagane przez Formularz.

Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 4
pkt. a-d powyzej jest niezbedne do
$wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

ICAN moze przetwarza¢ nastepujgce dane
charakteryzujgce sposob korzystania przez
Uzytkownikow ze $wiadczonych droga
elektroniczng ustug (dane eksploatacyjne):

oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika
nadawane na podstawie danych, o ktorych
mowa w ust. 4 powyzej;

oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci
telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Uzytkownik;

informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz
zakresie kazdorazowego korzystania z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng;
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d. informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika 2.
z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

8. PRAWA WYLACZNE

ICAN nie przenosi na Uzytkownika majgtkowych

praw autorskich ani nie udziela licencji do
jakichkolwiek utworéw otrzymanych od ICAN

w okresie obowigzywania Umowy. Powyzsze

nie uchybia uprawnieniom Uzytkownika wynikajgcym 4,
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
(licencje ustawowe).

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Jesli Umowa nie stanowi inaczej, Uzytkownik
nie moze przenie$¢ na osoby trzecie praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

Tytuty paragraféw majg charakter
informacyjny i nie stanowig podstawy dla
interpretacji Regulaminu.

W przypadku stosowania ogdlnych warunkéw
umow, regulamindw lub innych wzorcow
umownych przez Uzytkownika nie majg one
zastosowania do umoéw zawieranych zgodnie
z Regulaminem.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 lipca
2020 r.
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